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1. Prezentare generala
1.1 Prezentare institutie. Scurt istoric.

Municipiul Timisoara, cu sediul in Romania, Municipiul Timisoara, Bd. C. D. Loga nr. 1, cod
fiscal 14756536, email primariatm@primariatm.ro , in calitate de Autoritate Publica Tutelara pentru
SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC TIMISOARA S.A. (denumita in continuare STPT), cu
sediul social in Timisoara, Bv. Dambovita nr. 67, jud. Timis, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Timis sub nr. J35/3034/1991, avand CUI RO 2490570 a elaborat
prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele Societatii si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia, pentru 5 (cinci) noi membrii ai consiliului de administratie,
numiti pe 4 ani, respectiv pentru perioada 2026-2030

Acestea ar trebui sa fie vazute n contextul in care Autoritatea Publica Tutelara doreste 0
imbunatatire continua a performantei si guvernantei intreprinderilor publice subordonate.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele
metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completdrile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 si reprezinta
dezideratele Autoritatii Publice Tutelare pentru evolutia societatii in perioada mandatului membrilor
consiliului de administratie, numit pe 4 ani, incepand cu anul 2026

Potrivit dispozitiilor Art.2 pct.12 din OUG nr.109/2011, cu modificdrile si completarile
ulterioare, termenul scrisoare de asteptari are urmatoarea semnificatie: ,,document de lucru prin care
autoritatea publica tutelara, in consultare cu actionarii/asociatii reprezentdnd, individual sau
impreund, minimum 5% din capitalul social al intreprinderii publice, stabileste performantele asteptate
de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice, precum si politica autoritdtii
publice tutelare privind intreprinderile publice care au obligatii specifice legate de asigurarea
serviciului public, pentru o perioada de cel putin 4 ani.”

Potrivit dispozitiilor Art.2 pct.14 din OUG nr.109/2011, pe baza elementelor din scrisoarea de
asteptari si a informatiilor publice legate de activitatea intreprinderii publice, candidatii pentru postul
de administrator, precum si candidatii pentru postul de director la respectiva intreprindere publica,
selectati si Inscrisi in lista scurta, 1si prezintd viziunea sau programul privind dezvoltarea intreprinderii
publice.

Potrivit dispozitiilor Art.2 pct.15 din OUG nr.109/2011, scrisoarea de asteptari std la baza
intocmirii planului de administrare, ca instrument de lucru al administratorilor si al directorilor
concretizat intr-un document intocmit pentru a determina directia in care va evolua si modalitatea in
care va fi administrata si condusa o intreprindere publica in perioada mandatului acestora, structurat pe
doua componente: componenta de administrare, intocmita de consiliul de administratie/administratori
si componenta de management, intocmita de directori.

Potrivit dispozitiilor Art.29 alin.(3) din OUG nr.109/2011, scrisoarea de asteptari contine
cerinte care stau la baza stabilirii criteriilor de selectie a administratorilor, criterii stabilite de comisia
de selectie si nominalizare trebuie sa tina cont de specificul si complexitatea activitatii societatii.

Potrivit dispozitiilor Art. 51 alin.(1) lit. i) din OUG nr.109/2011, scrisoarea de asteptari se
publica, prin grija presedintelui consiliului de administratie pe pagina proprie de internet, pentru accesul
actionarilor si al publicului la informatii.

Potrivit prevederilor Art.1 din Anexa Nr. 1b la HG nr.639/2023:

(1) ,,Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe
procesul de selectie a membrilor consiliului pentru intreprinderile publice §i este parte din componenta
initiald a planului de selectie.

(2) Scrisoarea de asteptari stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si
conducere, precum si politica autoritatii publice tutelare privind intreprinderile publice care au
obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public.

(3) Scrisoarea de asteptari cuprinde obiectivele intreprinderii publice, care stau la baza
stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurtd.”

Potrivit prevederilor Art.2 din Anexa Nr. 1b la HG nr.639/2023:

(1) ,,Scrisoarea de asteptari este fundamentatd pe baza strategiei guvernamentale in sectorul
in care actioneazd intreprinderea publicd, precum si a politicilor fiscal-bugetare.
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(2) Scrisoarea de agsteptari contine o sintezd a obiectivelor financiare si nonfinanciare ale
societatii, stabilite de catre autoritatea publica tutelard, in consultare cu actionarii, dupa caz,
reprezentdnd individual sau impreund minimum 5% din capitalul social al intreprinderii publice.

(3) Scrisoarea de asteptari descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori
orientative, care sunt recomandate organelor de administrare §i conducere ale intreprinderii publice,
si recomanda o serie de indicatori de performanta pentru intreprinderea publica.”

Potrivit prevederilor Art.3 alin.(1) din Anexa Nr. 1b la HG nr.639/2023

(1) ,,Scrisoarea de asteptari acoperd o perioada de cel putin 4 ani.”

Potrivit prevederilor Art.8 din Anexa Nr. 1b la HG nr.639/2023

., (1) Viziunea si obiectivele cuprinse in scrisoarea de asteptari stau la baza negocierii planului
de administrare de catre autoritatea publica tutelard, actionari/asociati, dupd caz, cu membrii numiti
ai consiliului, respectiv de catre consiliu cu directorii/directoratul numiti/numit, dupa caz.

(2) Indicatorii-cheie de performantd inscrisi ca anexd la contractele de mandat ale membrilor
consiliului, respectiv directorilor sau directoratului sunt stabilifi pe baza scrisorii de asteptari, ca
urmare a negocierii dintre consiliu si adunarea generald a actionarilor/asociatilor sau autoritatea
publica tutelara, respectiv dintre consiliu §i directori sau membrii directoratului, dupa caz.”

In acest context, Municipiul Timisoara a elaborat prezenta scrisoare de asteptari.

Prezentul document face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de
selectie a administratorilor Societétii de Transport Public Timisoara S.A., si este parte din componenta
initiala a planului de selectie.

Prezentul document stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si
conducere, precum si politica autoritatii publice tutelare privind Societatea de Transport Public
Timisoara S.A.

Prezentul document cuprinde obiectivele Societatii de Transport Public Timisoara S.A care stau
la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor.

Prezentul document contine o sintezd a obiectivelor financiare si nonfinanciare ale societatii,
stabilite de catre Municipiul Timigoara

Prezentul document descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori
orientative, care sunt recomandate organelor de administrare i conducere ale Societatii de Transport
Public Timisoara S.A si recomanda o serie de indicatori de performanta pentru Societatea de Transport
Public Timisoara S.A.

Prezentul document acopera perioada de 4 ani a mandatului membrilor consiliului de
administratie, incepind cu 2026 si pani la 2030

SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC TIMISOARA S.A. (abreviat STPT), este o
persoana juridica romana, avand foma juridica de societate pe actiuni, incepand cu data de 15.12.2017,
fiind rezultatd din reorganizarea Regiei Autonome de Transport Timisoara (RATT) inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Timis sub nr. J35/3034/1991, avand CUI RO
2490570 si sediul social in Timisoara, Bv. Dambovita nr. 67, jud. Timis.

Societatea a fost infiintatd prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
271/28.07.2017, prin preluarea, in totalitate, de cdtre aceasta a drepturilor si obligatiilor Regiei
Autonome de Transport Timigoara.

1.2 Forma juridica de organizare a intreprinderii publice. Structura actionariatului
STPT este o societate cu capital integral de stat, cu Actionar Unic, Municipiul Timigoara prin Consiliul
Local al Municipiului Timisoara, capitalul social subscris si vérsat la data de 31.12.2024 fiind de
221.000 lei, din care in numerar 150.000 lei si aport n natura 71.000 lei, capital divizat Tn 221 actiuni
nominative dematerializate cu valoare nominald de 1.000 lei fiecare.
Societatea este Incadratd in categoria intreprinderilor publice care presteaza servicii publice avand ca
activitate principala transportul public de calatori, cod CAEN 4931 ,, Transporturi terestre de célatori pe
baza de grafic”

Societatea de Transport Public Timisoara S.A. se incadreazd in categoria Intreprinderilor
publice prevazute la Art.2 pct.2 lit.b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.
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111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare. Organizarea si functionarea societatii este
reglementatd de respectivul act normativ si unde acesta nu dispune, de dispozitiile Legii nr.31/1990,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, si de dispozitiile Legii nr. 287/2009 privind
Codul Civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Organul suprem de conducere al Societatii este Adunarea Generald a Actionarilor.

Potrivit dispozitiilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare , se vor respecta urmatoarele cerinte minime legale obligatorii
privind alcatuirea si componenta integrala a Consiliului de administratie, astfel:

Art.28 alin.(1) din O.U.G. nr.109/2011 — ,, (1)in cazul societatilor administrate potrivit
sistemului unitar, acestea sunt administrate printr-un consiliu de administratic format din 3 membri,
persoane fizice sau juridice. Membrii consiliului de administratie trebuie sa aiba experientd de minimum
3 ani in conducerea societatilor, Intreprinderi publice sau cu capital privat, ori a regiilor autonome. Prin
experienta in conducerea societatilor, intreprinderi publice sau cu capital privat, ori a regiilor autonome
se Intelege detinerea oricarei functii de conducere, astfel cum aceasta este definita la art. 143 din Legea
nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a functiei de administrator
societate/regie autonoma, director general/director general adjunct/director/director adjunct societate
sau regie autonoma, director executiv, director economic/financiar, dupa caz, conform Clasificarii
ocupatiilor din Romania;”

Art. 28 alin. (2) din O.U.G. nr.109/2011 - Consiliul de administratie este format din 3-5 membri
in cazul Intreprinderilor publice care indeplinesc urmatoarele conditii cumulative:

a) au inregistrat o cifra de afaceri in ultimul exercitiu financiar superioara echivalentului in lei
al sumei de 7.300.000 euro;

b) au cel putin 50 de angajati.

Art.28 alin.(3) din O.U.G. nr.109/2011 - ,Fiecare membru al consiliului de administratie
trebuie sa aiba studii superioare finalizate cel putin cu diploma de licenta. De asemenea, acesta trebuie
sa dovedeasca experienta in domeniul stiintelor ingineresti, economice, sociale, juridice sau in domeniul
de activitate al respectivei intreprinderi publice de minimum 7 ani”

Art.28 alin.(4) din 0.U.G. nr.109/2011 — ,,in cadrul consiliului de administratie/supraveghere
nu poate fi numit mai mult de un membru din randul functionarilor publici sau al altor categorii de
personal din cadrul autoritatii publice tutelare ori din cadrul altor autoritati sau institutii publice.”

Art.28 alin.(5A1) din O.U.G. nr.109/2011 - ,(5*1)Membrii consiliului de administratie,
respectiv ai consiliului de supraveghere, prevazuti la alin. (4), sunt desemnati de autoritatea publica
tutelara prin act administrativ si numiti de catre adunarea generala a actionarilor. Selectia membrilor
consiliului de administratie, respectiv ai consiliului de supraveghere, prevazuti la alin. (4), se realizeaza
de catre comisia de selectie si nominalizare prevazuta la art. 2 pct. 27, pe baza unei proceduri proprii
prevazute de normele metodologice de aplicare a prezentei ordonante de urgenta.”

Art.28 alin.(6) din O.U.G. nr.109/2011 - ,,Majoritatea membrilor consiliului de administratie
este formata din administratori neexecutivi si independenti, in Intelesul art.138"2 din Legea nr.31/1990,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare. Functionarii publici, Tnaltii functionari publici,
precum si alte categorii de personal din cadrul autoritétii publice tutelare ori din cadrul altor autoritati
sau institutii publice nu pot fi considerati independenti”.

Art.28 alin.(7) din O.U.G. nr.109/2011 — ,,Selectia membrilor consiliului de administratie se
realizeaza cu respectarea principiilor prevazute de Legea nr. 202/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare. In masura in care nu este afectat clasamentul intocmit potrivit dispozitiilor art. 29 alin. (1),
cel putin o treime din totalul administratorilor apartin genului subreprezentat.”.

Art.28 alin.(8) din O.U.G. nr.109/2011 — ,,Mandatul administratorilor este stabilit prin actul
constitutiv, neputdnd depasi 4 ani. Mandatul administratorilor care si-au indeplinit in mod
corespunzator atributiile poate fi reinnoit o singura datd ca urmare a unui proces de evaluare, in
conditiile prezentei ordonante de urgentd. Mandatul administratorilor numiti ca urmare a incetarii, sub
orice formd, a mandatului administratorilor initiali coincide cu durata ramasd din mandatul
administratorului care a fost inlocuit”.

Art.33 din 0.U.G. nr.109/2011 — ,(1)O persoana fizica poate exercita concomitent cel mult 2
mandate de membru al consiliului de administratie si/sau de membru al consiliului de supraveghere in
intreprinderi publice al caror sediu se afla pe teritoriul Roméaniei. Aceasta prevedere se aplica in aceeasi
masura persoanei fizice reprezentant al unei persoane juridice administrator sau membru al consiliului
de supraveghere, precum si persoanei juridice numite administrator. Autoritatea publica tutelara poate
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stabili ca pe durata mandatului sdu administratorul unei intreprinderi publice s poaté face parte dintr-
un singur consiliu de administratie si/sau consiliu de supraveghere.

(2) Pe durata mandatului, functionarii publici sau personalul din cadrul autoritatii publice
tutelare ori din cadrul altor autoritati sau institutii publice nu pot face parte decat dintr-un singur consiliu
de administratie sau consiliu de supraveghere al unei intreprinderi publice.”

Art.34 alin.(1) din 0.U.G. nr.109/2011 — ,.in cadrul consiliului de administratie sau, dupa caz,
al consiliului de supraveghere se constituie comitetul de nominalizare i remunerare, comitetul de
gestionare a riscurilor si comitetul de audit. In cazul consiliilor formate din 3 membri, functiile
comitetului de gestionare a riscurilor se pot delega comitetului de audit, cu instiintarea autoritatii
publice tutelare. Prin actul constitutiv se poate stabili si posibilitatea constituirii §i a altor comitete
consultative”.

Art.34 alin.(3) din O.U.G. nr.109/2011 — ,,.Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute
la art. 65 din Legea nr. 162/2017, cu modificarile ulterioare”.

Art.34 alin.(4"1) din O.U.G. nr.109/2011 — ,In cazul intreprinderilor publice care sunt
administrate in sistem unitar, comitetul prevazut la alin. (3) este format din administratori neexecutivi,
majoritatea administratorilor fiind independenti si din care cel putin unul este calificat ca auditor
financiar conform unui document emis de catre autoritatea competentd din Romania, din alt stat
membru, dintr-un stat membru al Asociatiei Europene a Liberului Schimb, din Elvetia sau din Regatul
Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, potrivit legii. Prin exceptie de la aceasta prevedere, este
competenta sa facd parte din Comitetul de audit al unei Intreprinderi publice §i persoana care are
experientd de cel putin 3 ani in audit statutar, dobandita prin participarea la misiuni de audit statutar in
Roménia, n alt stat membru, intr-un stat al AELS, in Elvetia sau in Regatul Unit al Marii Britanii si
Irlandei de Nord sau in cadrul comitetelor de audit formate la nivelul consiliilor de
administratie/supraveghere ale unor societati/entitati de interes public, dovedita cu documente”.

Selectia membrilor Consiliului de Administratie/ Administratorilor Societatii de Transport
Public Timisoara S.A se face potrivit prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a
OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Administratorii au puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societdtii, cu
respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres prevazute de lege ca fiind
de competenta Adundrilor Generale.

Responsabilitatile Administratorilor sunt stabilite prin Contractul de Mandat incheiat potrivit
prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completéri prin Legea nr.111/2016, cu modificarile
si completarile ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate
prin H.G. nr.639/2023.

Planul de administrare va pune in valoare viziunea manageriald a Administratorilor si a
directorilor, asupra perspectivelor de evolutie ale Societatii de Transport Public Timisoara S.A.,
fundamentate pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare, avand la bazd premisa cd numai prin capitalizarea permanentd a societatii poate fi
asigurata o dezvoltare durabild in conditii de eficienta.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt: Adunarea Generald a Actionarilor,
Consiliul de Administratie.

Planul de administrare va reflecta politica generald a Consiliului de Administratie si anume
aceea de a consolida pozitia Societdtii de Transport Public Timisoara S.A. in raport cu celelalte
companii de profil similar din Romania si de a continua sa fie un factor de stabilitate pentru angajatii
sdi, pentru familiile acestora, si totodata pentru utilizatorii serviciilor din aria sa de operare.

Directiile de dezvoltare ale Societatii de Transport Public Timisoara S.A. definite prin Planul
de administrare si operationalizate prin componenta de management, ce urmeaza a fi elaborate si
prezentate de Administratorii societdtii, vor avea la baza principiile guvernantei corporative, care
statueaza o atitudine responsabila, profesionista si etici a companiei In raport cu principalii sai
colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritati locale, autoritati de reglementare, organisme de control,
angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.
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Administratorii si directorii intentioneaza ca, pe durata mandatului ce le revine, Societatea de
Transport Public Timisoara S.A. s fie tratata de cétre toti partenerii societatii din mediul economic ca
o organizatie profesionistd, competitiva si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la
cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

1.3 . Legislatie aplicabila domeniului de activitate al intreprinderii publice

STPT este constituitd, organizata si isi desfasoard activitatea in baza prevederilor Legii nr.
31/1990 privind societatile comerciale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
0.U.G.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificérile si
completarile ulterioare, in conformitate cu legislatia specifica serviciilor comunitare de utilitate publica
- Legea 51/2006, cu cea aplicabila serviciului de transport public de persoane - Legea serviciilor de
transport public local nr. 92/2007, precum si in conformitate cu acte ale administratiei publice locale.

° HCL 271/ 28.07.2017 privind reorganizarea Regiei Autonome de Transport Timisoara in
societate comerciala pe actiuni;

° Legea nr. 51/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

° Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007;

) Regulamentul (CE) nr. 1370/2007,;

° Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 268/22.07.2020, prin care s-a

aprobat Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de transport persoane in aria teritoriald
de competenta a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Societatea Metropolitana de Transport
Timisoara, inregistrat la SMTT sub nr. 1812/22.07.2020, iar la STPT sub nr. 15792/22.07.2020

° Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 260/26.05.2015 privind aprobarea
darii in administrare catre Regia Autonomd de Transport Timisoara a unui sistem municipal de
transport public naval pe Canalul Bega din cadrul proiectului 'Reabilitarea infrastructurii publice urbane
a malurilor Canalului Bega;

° Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 349/18.07.2014 privind aprobarea
darii in administrare catre Regia Autonoma de Transport Timisoara (RATT) a unui sistem municipal
de transport intermodal (biciclete)

) Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 91/31.08.2023 privind delegarea de
gestiune prin atribuire directa a serviciului ,,Tntre‘ginere a serviciului de iluminat public si iluminat festiv
de sarbatori din Timisoara”, incheiat pe o durata de 5 ani.

1.4 Activitatea desfasurata de catre STPT S.A.

Activitatea principald a STPT S.A. este transportul public de céldtori, cod CAEN 4931
,»Transporturi terestre de calatori pe baza de grafic”, societatea avand calitatea de operator al serviciului
public de transport local de persoane in Municipiul Timisoara, de peste 150 de ani.

Serviciul de transport public local se presteaza, in prezent, atat pe raza administrativ-teritoriald a
Municipiului Timisoara precum si pe raza unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard Societatea Metropolitand de Transport Timisoara (SMTT), in temeiul
contractului de servicii publice Incheiat cu asociatia in anul 2020:

» Transport urban desfasurat pe raza municipiului Timisoara, realizat prin patru moduri de
transport:
e Transport cu tramvaiul
e Transport cu troleibuzul
e Transport cu autobuzul
o Transport naval cu vaporette
Transport metropolitan — realizat pe raza Societdtii Metropolitane de Transport efectuat cu
autobuze si troleibuze;
Transport prin curse speciale ocazionale - realizat cu autobuze;
Transport intermodal cu bicicletele;
Transport scolar, realizat cu autobuze de mica capacitate.

YVVY 'V

Pe langa aceastd activitate, STPT S.A. asigura serviciul de iluminat public si iluminat festiv in
Municipiul Timisoara de peste 5 ani, in temeiul contractului incheiat cu Municipiul Timisoara, avand
ca obiect delegarea gestiunii acestui serviciu catre STPT.
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Serviciile prestate de catre STPT fac parte din sfera serviciilor comunitare de utilitate publica de
interes economic si social general si sunt desfasurate la nivelul unitatilor administrativ teritoriale, sub
controlul si coordonarea administratiei publice locale si a asociatiei de dezvoltare intercomunitara
,»Societatea Metropolitana de Transport Timigoara (SMTT), mandatara a UAT-urilor membre.

Pe langad cele doua activitati principale delegate societatii, transport public si iluminat public,
autorizate conform art. 15 din Legea 359/2004, societatea presteaza si alte activitdti secundare ca:
prestari servicii ITP, inchirieri spatii, incChirieri spatii reclama —publicitate, inchirieri utilaje si imobile,
etc , inregistrand venituri din alte activitati.

In desfasurarea activitatii sale, STPT utilizeaza, In cea mai mare parte, bunuri ce apartin domeniului
public si privat al Municipiului Timisoara, preluate prin Contractul de delegare al serviciului de
transport, bunuri care trebuie exploatate si utilizate Tn conditii de maxima eficienta.

STPT detine licente de transport eliberate de Autoritatea Rutiera Romana si licente de traseu
eliberate de Primdria Municipiului Timisoara/Asociatia ,,Societatea Metropolitand de Transport
Timisoara” pentru desfasurarea serviciului de transport persoane pe raza Municipiului Timigoara/zona
metropolitana.

2. Cadrul strategic
Sinteza strategiilor/obiectivelor europene (inclusiv cele care decurg din PNRR), in domeniul
in care actioneazi intreprinderea publica.
a) Mobilitate urbani durabili
b) Tranzitia ecologica si decarbonizarea transportului
c) Digitalizarea si transportul inteligent

Sinteza strategiei locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea publici, inclusiv
obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Din perspectiva strategicd, activitatea STPT trebuie aliniatd cu documentele locale si
metropolitane de mobilitate, cu prioritatile de modernizare a serviciilor publice, cu tranzitia verde si cu
necesitatea cresterii atractivitatii transportului public in raport cu mobilitatea individuala.

In exercitarea mandatului, Consiliul de Administratie va integra in mod explicit obiective de
sustenabilitate, digitalizare, calitate a serviciului, eficientd operationala si responsabilitate financiara,
cu mentinerea echilibrului dintre obligatia de serviciu public si imperativele de bund administrare a
patrimoniului public.

Prin prezenta scrisoare de asteptari, Municipiul Timisoara, prin Consiliul local al municipiului
Timisoara, in calitate Autoritate Publicd Tutelara a intreprinderii publice Societatea de Transport Public
Timisoara, stabilim asteptarile pe care le avem cu privire la rezultatele care trebuie obtinute in urma
implementérii Planului de Administrare in termen de 4 ani.

Autoritatea Publicd Tutelard, Municipiul Timisoara, rdmane angajatd sa creascd gradul de
atractivitate a municipiului Timisoara pentru investitori prin furnizarea de servicii de calitate si
diversificarea serviciilor.

Elaborarea Planului de Mobilitate Urbana Durabild pentru Polul de Crestere Timisoara, s-a realizat
avand la baza viziunea generala pentru dezvoltare economica, sociala si de mediu a UAT-urilor din
zona polului de crestere. Astfel cd, pentru dezvoltarea sustenabild a Polului de Crestere Timigoara, se
are in vedere extinderea si modernizarea transportului public de calatori in Municipiul Timisoara si in
localitatile care acopera polul de crestere, adoptand urmatoarele strategii:

e dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciilor de transport public de
persoane, tindnd cont de programele de dezvoltare economico-sociald a unitatilor administrativ
teritoriale;

o satisfacerea, in conditii optime, a nevoilor populatiei, precum si ale institutiilor publice si
agentilor economici de pe raza unitatilor administrativ teritoriale;
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e gestionarea serviciilor de transport public local de persoane pe criterii de competitivitate si
eficienta,

e reducerea poluarii atmosferice si fonice, a emisiilor de gaze si a consumului energetic;

o Imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor prin cresterea calitatii si eficientei transportului
public local de persoane;

e asigurarea capacitatii suficiente de transport pe rute aglomerate;

o acordarea de facilitati unor categorii de persoane, defavorizate din punct de vedere social,

3. Cerinte contextuale

Contextul actual al Societatii de Transport Public Timisoara S.A. este potentat de acei factori care-
i determina performanta actuald si stadiul actual de dezvoltare, care este probabil sa impacteze
semnificativ operatiunile, dezvoltarea si performanta viitoare si pe care viitorii administratori si
directorii vor trebui sa-i in considerare in planificarea si abordarea viitorului mandat. Dintre acestia,
consideram ca cel mai mare impact il vor avea urmatroarele circumstante:

3.1. Factori interni

a) Structura de organizare

STPT functioneaza ca operator de transport public local, intr-un cadru care presupune coordonarea
activitatilor de transport urban, a personalului operativ si tehnic, a activitatilor de Intretinere si reparatii,
a relatiei cu publicul si a functiunilor economico-administrative. In viitorul mandat, trebuie analizata
adecvarea structurii organizatorice la nevoile reale ale societatii, inclusiv claritatea responsabilitatilor,
nivelul de incarcare al structurilor functionale si operative, precum si capacitatea de decizie, control si
coordonare interna.

b) Situatia economica si financiara

Activitatea STPT este marcatd de presiunea costurilor de exploatare, in special a cheltuielilor cu
personalul, energia, combustibilul, piesele de schimb, intretinerea flotei si infrastructurii. In acelasi
timp, societatea trebuie sd mentind echilibrul intre obligatia de serviciu public si necesitatea
eficientizarii activitatii. Prin Hotararea nr. 73/28.02.2023 a Consiliului Local al Municipiului Timisoara
a fost aprobat Planul de restructurare a obligatiilor bugetare restante la 31 decembrie 2021, intocmit Tn
temeiul prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 6/2019 privind instituirea unor facilitati fiscale.

Prin Decizia de aprobare a restructurarii obligatiilor bugetare nr. 50110/14.06.2023, ANAF, prin
DGAMC, a dispus urmatoarele:

v Esalonarea pe o perioada de 72 de luni a obligatiilor restante la data de 31.12.2021 in suma de
37.365.295 lei.

v' Amaénarea la platd a dobanzilor, penalitatilor si a tuturor accesoriilor aferente obligatiilor
bugetare principale, care reprezinta obiectul restructurarii, in sold In suma totala de 23.427.277
lei

v/ Amanarea la platd a unui procent de 33% din obligatiile principale in suma totala de 20.448.668
lei - Decizia nr. 50.108/14.06.2023.

Planul de Restructurare este elaborat pe o duratd de 7 ani si contine masuri concrete de optimizare
a activitatii societdtii, masuri de restructurare de personal, masuri de investitii necesare, analiza
activelor, masura stingerii partiale a obligatiilor bugetare principale prin darea in platd a unor bunuri
imobile ale societdtii, impactul implementarii masurilor in bugetul previzionat pe urmatoarea perioada,
prezentarea previziunilor privind fluxurile de numerar, previziuni Bilant, previziuni Cont de Profit si
Pierderi, previziuni Fluxuri de Trezorerie, precum si impactul realizarii Planului.

In acest context, mandatul viitor trebuie sa urmireasca implementarea Planului de Restructurare,
intarirea disciplinei economico-financiare, imbunétitirea indicatorilor de performanta si monitorizarea
permanenta a costului de exploatare, a veniturilor, a subventiilor sau compensatiilor si a obligatiilor de
plata.
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¢) Guvernanta corporativa

Pentru STPT, guvernanta corporativa are o importantd majora atat din perspectiva conformarii la
cerintele legale aplicabile, cat si din perspectiva transparentei, responsabilitatii si controlului
managerial. Este necesara consolidarea rolului Consiliului de administratie in supravegherea strategica
a societatii, iTn monitorizarea activitatii executive, in evaluarea performantei si in gestionarea riscurilor.
Totodata, trebuie intarite mecanismele de raportare, control intern si corelare intre obiectivele
conducerii si strategia societatii.

d) Sistemele si instrumentele de management

In cadrul STPT trebuie evaluat gradul de implementare si functionalitate al instrumentelor de
management necesare unei conduceri moderne si orientate spre performanta. Sunt relevante in special
managementul performantei, managementul calitatii serviciilor, managementul riscurilor,
managementul mentenantei flotei si infrastructurii, managementul resurselor umane si al
competentelor, managementul relatiei cu cildtorii, precum si instrumentele de planificare, bugetare si
control operational. Pentru viitorul mandat este necesara o abordare bazata pe indicatori, monitorizare
periodica si decizii fundamentate pe date.

e) Gradul de digitalizare

Digitalizarea reprezintd un factor strategic pentru STPT, atit in relatia cu céldtorii, cat si in
managementul intern al activitatii. Trebuie evaluate si dezvoltate solutiile privind ticketingul electronic,
canalele moderne de platd, informarea 1n timp real a calatorilor, dispecerizarea si monitorizarea flotei,
planificarea traseelor, managementul mentenantei si digitalizarea proceselor interne, inclusiv a
circuitului documentelor si a raportarilor operationale.

f) Resursa umana

STPT depinde in mod direct de disponibilitatea si competenta personalului operativ, tehnic si
administrativ. Provocarile legate de recrutare, retentie, formare profesionald, evaluarea performantei,
succesiunea pe functiile-cheie si motivarea personalului au impact direct asupra continuitatii si calitétii
serviciului public. In acest context, politica de resurse umane trebuie tratatd ca o componenta
strategica a viitorului mandat.

g) Alte aspecte interne relevante
In evaluarea contextului actual trebuie avute in vedere si alte elemente cu impact major asupra activitatii
STPT, precum starea tehnica si gradul de uzura al flotei, starea infrastructurii de transport si a bazelor
de exploatare, necesarul de investitii, nivelul de satisfactie al calatorilor, managementul incidentelor si
al sigurantei in exploatare, precum si capacitatea institutionala de a implementa proiecte si de a urmari
rezultate masurabile.

3.2. Factori externi

a) Piata si nevoile de mobilitate urband

STPT 1isi desfasoard activitatea intr-un mediu in care cererea de mobilitate urbanid este
influentatd de dezvoltarea municipiului, de extinderea zonelor periurbane, de schimbarea profilului
calatoriilor si de asteptarile crescute ale publicului privind frecventa, punctualitatea, confortul,
accesibilitatea si predictibilitatea transportului public.

b) Relatia cu autoritatea publica tutelara si cadrul de serviciu public

Activitatea societatii este strans corelata cu politicile publice locale in domeniul mobilitatii, cu
contractul de delegare a gestiunii serviciului si cu deciziile privind investitiile, compensatiile si
standardele de performantd. Din acest motiv, viitorul mandat trebuie sd urmaireasca o cooperare
institutionala eficienta, stabila si predictibila cu autoritatea publica tutelara.

¢) Mediul economic

Evolutia costurilor cu energia, combustibilul, materialele, piesele de schimb si forta de munca
influenteaza direct cheltuielile de exploatare ale STPT. in acelasi timp, constrangerile bugetare si
dinamica pietei pot afecta ritmul investitiilor si al modernizérii, ceea ce impune o abordare prudenta,
dar orientata spre eficienta si sustenabilitate.
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d) Contextul legislativ si de reglementare

Societatea trebuie sa functioneze in conformitate cu normele aplicabile in materia guvernantei
corporative, achizitiilor, transparentei, disciplinei economico-financiare, sigurantei in exploatare,
protectiei datelor, sanatitii si securitatii in munca, precum si cu reglementarile specifice serviciilor de
transport public. Adaptarea continua la modificarile legislative reprezintd o conditie esentiala pentru
buna functionare a societatii.

Domeniu Directii orientative
Serviciul Cresterea gradului de predictibilitate a transportului, reducerea abaterilor de la
public program si Tmbunaétatirea informarii calatorilor in timp real;

Operare si

Reducerea timpilor de indisponibilitate a vehiculelor, prioritizarea mentenantei

mentenantd preventive i optimizarea utilizarii flotei;
Eficienta Monitorizarea costului de exploatare pe kilometru, fundamentarea deciziilor bugetare
financiara si urmarirea strictd a obligatiilor de plata;
Digitalizare Extinderea solutiilor de ticketing, digitalizarea fluxurilor interne si imbunatatirea

g instrumentelor de raportare si control operational;
Resurse Stabilizarea personalului pe functiile critice, dezvoltarea competentelor si corelarea
umane evaludrii performantei cu obiectivele societatii;

Investitii si
dezvoltare

Implementarea proiectelor de investitii ale municipalitatii in ce priveste reinnoirea
flotei, modernizarea infrastructurii si adoptarea de tehnologii care sustin mobilitatea

urbana durabila.

Avand in vedere circumstantele de mai sus, consideram ca prioritatile Consiliului de

administratie al STPT pentru viitorul mandat trebuie sa fie urmatoarele:

cresterea eficientei economico-financiare, prin controlul costurilor si monitorizarea indicatorilor-
cheie;

imbunatatirea calitatii serviciului public de transport, cu accent pe punctualitate, continuitate,
siguranta si satisfactia calatorilor;

modernizarea si digitalizarea activitatii, atat in relatia cu publicul, cét si in procesele interne si
operationale;

gestionarea strategica a resurselor umane, cu accent pe recrutare, retentie, formare si evaluarea
performantei;

consolidarea guvernantei corporative si a mecanismelor de control, conformitate, transparenta si
raportare;

gestionarea riscurilor si a investitiilor, inclusiv a riscurilor operationale, financiare, de conformitate
si reputationale;

corelarea dezvoltarii societatii cu politicile locale de mobilitate urbana durabila si cu obiectivele
autoritatii publice tutelare;

cresterea capacitatii institutionale de implementare a proiectelor si de utilizare eficienta a surselor
de finantare.

Pentru a ancora capitolul in realitatea operationala a STPT, pot fi avute in vedere si urmatoarele

directii de actiune concrete, care se raporteaza la strategia societétii si la obiectivele serviciului public:
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Directiile de actiune concrete aferente viitorului mandat vor fi stabilite astfel incat sa sustina
strategia de dezvoltare a societitii, obiectivele de mobilitate urbana ale autoritatii publice tutelare,
imbunatatirea calitatii serviciului public si cresterea eficientei economico-financiare a STPT.

4. Viziune, Misiune si Obiective strategice
4.1 Viziune
Municipiul Timigoara, in calitate de autoritate publica tutelara, rimane angajat sa creasca gradul
de atractivitate, prin furnizarea de servicii diverse si de calitate pe raza unitatii administrativ teritoriale.
Ne asteptdm ca operatiunile Intreprinderii publice Societatea de Transport Public Timisoara S.A. sa
contribuie la indeplinirea acestor deziderate.
Viziunea Municipiului Timisoara este aceea de a asigura un transport public ecologic,
calitativ si atractiv care sd imbunatateasca mobilitatea urbana si calitatea vietii cetatenilor.
STPT trebuie sa devina un operator public modern, credibil si orientat spre cetatean, capabil sa
asigure un serviciu de transport public sigur, accesibil, integrat si eficient, in concordanta cu obiectivele
de mobilitate durabila ale Timisoarei.

4.2 Misiune

Misiunea societitii este de a furniza servicii de transport public de calitate, in conditii de siguranta,
continuitate si eficientd economica, cu utilizarea responsabild a resurselor si cu respectarea interesului
public.

Obiectivele strategice ale Societitii de Transport Public Timisoara S.A. pe fiecare directie
strategica, alaturi de indicatorii de performantd ce permit monitorizarea progresului in atingerea

obiectivului

N | Categorie Obiectiv strategic*
r. Obiectivul operational strategic de
C atins in viitorul mandat
rt
1.Cresterea gradului de realizare a
Asigurarea continuitatii, programului de tranvsport' )
e . .. .. | 2. Reducerea numarului de accidente
N regularitatii si sigurantei serviciului Lo . .
Obiective din vina personalului propriu

de transport public 3. Cresterea calitatii percepute a

serviciului si a satisfactiei caldtorilor

1. | operationale

Imbunatitirea echilibrului financiar,
reducerea obligatiilor restante si
cresterea disciplinei de platd si
incasare

1. Mentinerea unui nivel adecvat al
lichiditatii curente

2. Cresterea capacitdtii de acoperire
imediatd a obligatiilor pe termen scurt

3.Cresterea eficientei utilizarii
2 Obiective activelor societtii
| financiare 4.Accelerarea recuperarii creantelor
comerciale
5.Cresterea rentabilitdtii activitatii de
exploatare
6. Cresterea cifrei de afaceri nete a
societatii
Obiective | Consolidarea  programului  de | Cresterea capacitatii societdtii de a
3. privind investitii pentru modernizarea si | planifica, implementa si  urmari
investitiile | dezvoltarea societitii investitii si programe de modernizare
4 Obiective de | Reducerea consumurilor specifice si | 1.Reducerea emisiilor direct generate
' mediu sprijinirea  tranzitiei citre un | de companie
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transport public cu impact redus
asupra mediului

Obiective | Cresterea performantei comerciale a | 1. Fidelizarea clientilor

societatii 2. Cresterea anuala a veniturilor proprii
cu cel putin 10% fata de anul precedent.
Asigurarea resursei umane adecvate, | 1.Cresterea nivelului de competenta
a formarii profesionale si a unui | profesionald a personalului

5. | comerciale

Obiective de . i : - Co

climat de munci echitabil si sigur 2. Amgurarga 'nStr'U'“] pe”deC?_ ln

6. resurse domeniul sigurantei si securitatii in
umane munca

3. Diminuarea numarului de vatamari/
vatamari grave inregistrate
Consolidarea guvernantei | 1. Asigurarea functionarii regulate si
Obiective de | corporative, a mtegrltégn 51 a | eficiente a Consiliului de Administra;ie
2. Cresterea implicarii membrilor
Consiliului de  Administratie 1n
procesul decizional

3. Consolidarea controlului managerial

7. | guvernanti | transparentei decizionale

corporativa

5. Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autorititii publice tutelare

Activitatea de transport public de calatori, este delegatda STPT S.A. si se desfasoara in baza
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de transport persoane in aria teritorialda de
competentd a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara “Societatea Metropolitana de Transport
Timisoara” nr. 1812/22.07.2020, incheiat intre SMTT in calitate de autoritate contractantd si STPT, n
calitate de operator, contract aprobat prin Hotédrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
268/22.07.2020.

Modalitatea de decontare a serviciului de transport efectuat in baza contractului de delegare,
asigurarea compensatiilor si plata obligatiilor catre STPT sunt stipulate si asumate de catre Autoritatea
Publica Tutelard in contractul de delegare a serviciului, iar sustinerea financiara a contravalorii
prestatiei de transport este asigurata de catre U.A.T.- urile beneficiare a serviciului de transport public.

6.Asteptarile actionarilor

6.1 Asteptari privind performanta operationala intreprinderii publice
OBIECTIV STRATEGIC
Asigurarea continuitatii, regularitatii si sigurantei serviciului de transport public
OBIECTIVELE OPERATIONALE

1. Cresterea gradului de realizare a programului de transport
2. Reducerea numarului de accidente din vina personalului propriu

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

1. Optimizarea planificarii i monitorizarii programului de transport prin corelarea capacitatii de
exploatare cu cererea de ransport si cu resursele disponibile.

reparatii si verificari tehnice.

3. Reducerea curselor anulate sau nerealizate prin interventii operative in caz de avarii, lipsa de
personal sau disfunctionalitati in exploatare.

4. Cresterea disciplinei operationale si a respectarii procedurilor interne.

5. Implementare de masuri de prevenire a accidentelor .

INDICATORI DE PERFORMANTA CE REFLECTA VALOAREA
PROGRESUL TN ATINGEREA OBIECTIVULUI ESTIMATIVA  TINTA
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ANUALA A
INDICATORULUI (nivel
minim de realizare)

1. Trasee neefectuate /anulate din culpa operatorului pentru o
duratd mai mare de 24 ore (Curse planificate —curse realizate) Max. 5%
[curse planificate x100

2. Accidente lunare in trafic din vina personalului de bord (Numar

i Max. 5 evenimente
accidente)

6.2 Asteptari privind performanta financiara a Intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Imbunatitirea echilibrului financiar, reducerea obligatiilor restante si cresterea disciplinei de plata si
incasare

OBIECTIVELE OPERATIONALE

1. Mentinerea unui nivel adecvat al lichiditatii curente

2. Cresterea capacitatii de acoperire imediata a obligatiilor pe termen scurt
3. Cresterea eficientei utilizarii activelor societatii

4. Accelerarea recuperdrii creantelor comerciale

5. Cresterea rentabilitatii activitatii de exploatare

6. Cresterea cifrei de afaceri nete a societatii

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

1. Monitorizarea lunard a lichiditatii societatii si adoptarea de masuri operative pentru capacitatii de
plata a obligatiilor curente pe termen scurt.

2. Imbunititirea managementului creantelor prin urmarirea permanenti a termenelor de incasare,
notificarea debitorilor si aplicarea masurilor de recuperare a sumelor restante.

3. Cresterea disciplinei la Incasare prin optimizarea proceselor de facturare, urmarire a soldurilor si
reducere a intarzierilor la plata.

4. Optimizarea utilizarii activelor societatii prin cresterea gradului de exploatare a acestora si
corelarea resurselor utilizate cu necesitatile reale ale activitatii.

5. Cresterea veniturilor din exploatare si a cifrei de afaceri prin dezvoltarea activitatilor generatoare
de venituri proprii si valorificarea mai eficientd a serviciilor furnizate.

6. Fundamentarea si urmarirea executiei bugetului de venituri si cheltuieli, astfel incat resursele
financiare s fie utilizate in conditii de eficientd, economicitate si eficacitate .

INDICATORI DE PERFORMANTA CE REFLECTA VALOAREA
PROGRESUL TN ATINGEREA OBIECTIVULUI ESTIMATIVA TINTA
ANUALA A

INDICATORULUI (nivel
minim de realizare)

1. Rata lichiditatii curente (Active curente =Active circulante)

/Datorii curente<1 an 1

2. Lichiditate imediata (testul acid) (Active curente=Active 0,80
circulante — Stocuri/Datorii curente <1 an

3. Rata de rotatie a activelor (Cifra de afaceri netd/Valoarea medie 145
a activelor) ’

4. Rata de rotatie a creantelor (Cifra de afaceri netd/Valoarea medie 533
a creantelor) ’

5. Marja de profit din exploatare (Profit din exploatare/Cifra de 0.95%

afaceri netd)x100
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6. Rata de crestere a cifrei de afaceri nete (Cifra de afaceri netd T1-

0
Cifra de afaceri neta TO/ Cifra de afaceri netd TOx100 2,48%

6.3 Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Consolidarea programului de investitii pentru modernizarea si dezvoltarea societatii

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Cresterea capacitatii societdtii de a planifica, implementa si urmari investitii si programe de
modernizare

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

1. Elaborarea si actualizarea anuald a programului de investitii, in corelare cu strategia de dezvoltare
a societatii, necesitatile de modernizare si sursele de finantare disponibile

2. Prioritizarea investitiilor in functie de impactul asupra continuitatii, calitatii, sigurantei si eficientei
serviciului public prestat.

3. Intocmirea documentatiilor tehnico-economice necesare promovirii si aprobarii obiectivelor de
investitii.

4. Fundamentarea bugetara a investitiilor si corelarea acestora cu bugetul de venituri si cheltuieli.

5. Monitorizarea stadiului de realizare a investitiilor , prin raportari periodice si masuri corective in
caz de ntarzieri.

INDICATORI DE PERFORMANTA CE REFLECTA VALOAREA
PROGRESUL TN ATINGEREA OBIECTIVULUI ESTIMATIVA TINTA
ANUALA A

INDICATORULUI (nivel
minim de realizare)

Rata cheltuielilor de capital-CapEx (Cheltuieli de capital/Total

0,
active x100 1,03%

6.4 Asteptari privind obiectivele de mediu

OBIECTIV STRATEGIC

Reducerea consumurilor specifice si sprijinirea tranzitiei cétre un transport public cu impact redus
asupra mediului

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Reducerea emisiilor direct generate de companie

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

1. Modernizarea treptatd a parcului de vehicule si a echipamentelor, prin utilizarea unor solutii cu
consum redus si impact mai mic asupra mediului.

2. Monitorizarea periodica a consumurilor si emisiilor directe pe categorii de activitati si mijloace de
transport, in vederea adoptdii de masuri corective.

3. Promovarea masurilor de tranzitie spre un transport public sustenabil, prin integrarea criteriilor de
eficienta energetica si protectie a mediului in deciziile operationale si investitionale.

INDICATORI DE PERFORMANTA CE REFLECTA VALOAREA
PROGRESUL TN ATINGEREA OBIECTIVULUI ESTIMATIVA  TINTA
ANUALA A

INDICATORULUI (nivel
minim de realizare)

Emisiile generate direct de instalatiile companiei -1,20%
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6.5 Asteptari privind obiectivele referitoare la clienti
OBIECTIV STRATEGIC

1. Cresterea calitatii percepute a serviciului si a satisfactiei calatorilor

2. Fidelizarea clientilor

OBIECTIVELE OPERATIONALE

1. Cresterea satisfactiei clientilor fatd de serviciile prestate

2. Mentinerea/Cresterea ratei de retentie a clientilor

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

1. Cresterea regularitatii, predictibilitatii si sigurantei serviciilor prestate

2. Monitorizarea periodicd a gradului de satisfactie a clientilor , prin colectarea si analizarea

feedback-ului privind calitatea serviciilor furnizate.

3. Imbunatitirea comunicarii cu calitorii, prin furnizarea de informatii clare, actuale si accesibile

privind traseele, programul de circulatie si eventuale modificari ale serviciului.

4. Implementarea de masuri in scopul mentinerii si cresterii bazei de clienti.

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANIA CE REFLECTA | VALOAREA
PROGRESUL TN ATINGEREA OBIECTIVULUI ESTIMATIVA  TINTA

ANUALA A

INDICATORULUI  (nivel

minim de realizare)

1. Scorul satisfactiei clientilor (total numar evaluari de 4 si 5/total .
B . Min. 42%
numar evaluari)

2. Rata de retentie a clientilor (Nr. total de clienti/Numar de clienti

. Min. 55%
noi)

6.6 Asteptari privind politica de resurse umane (include categoriile de indicatori referitoare la
angajati, crearea de noi locuri de munca, egalitatea de gen)
OBIECTIV STRATEGIC
Asigurarea resursei umane adecvate, a formarii profesionale si a unui climat de munca echitabil si
sigur
OBIECTIVELE OPERATIONALE

1.Cresterea nivelului de competentd profesionald a personalului

2. Asigurarea instruirii periodice in domeniul sigurantei si securitatii iTn munca
3. Diminuarea accidentelor de munca grave

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

1. Elaborarea si implementarea unui plan anual de formare profesionald, adaptat categoriilor de
personal si nevoilor operative ale societatii.

2. Optimizarea de programe de instruire si perfectionare profesionala .

3. Asigurarea instruirii periodice in domeniul securitatii si sanatatii iIn muncé, precum si al sigurantei
circulatiei, conform cerintelor legale si procedurilor interne.

4. Identificarea si evaluarea riscurilor profesionale, precum si actualizarea masurilor de prevenire si
protectie pentru reducerea incidentelor si accidentelor de munca.

5. Dotarea corespunzitoare a personalului cu echipamente de protectie si echipamente de lucru, in
functie de specificul activitatii.

INDICATORI DE PERFORMANTA CE REFLECTA VALOAREA
PROGRESUL TN ATINGEREA OBIECTIVULUI ESTIMATIVA TINTA
ANUALA A

INDICATORULUI (nivel
minim de realizare)

1. Numar mediu de ore de formare per angajat (Total numar ore de

. 18
formare/total numar angajat)

2. Numarul de instruiri in materie de siguranta pe parcursul anului 4
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3. Frecventa vatamarilor grave (Numar accidente grave 0
inregistrate/Numar total ore lucrate de catre toti angajatii)

4. Frecventa totala a vatamarilor Inregistrate (Numar accidente 0
inregistrate/Numar total de ore lucrate de cétre toti angajatii)

6.7 Asteptari privind guvernanta corporativa
OBIECTIV STRATEGIC
Consolidarea guvernantei corporative, a integritatii si a transparentei decizionale
OBIECTIVELE OPERATIONALE

1. Asigurarea functionarii regulate si eficiente a Consiliului de Administratie

2. Cresterea implicarii membrilor Consiliului de Administratie in procesul decizional
3. Consolidarea controlului managerial

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

1.Planificarea si desfasurarea regulata a sedintelor Consiliului de Administratie , in conformitate cu
prevederile legale, actul constitutiv si reglementarile interne ale societatii.

2. Imbunitatirea procesului decizional, prin fundamentarea hotirarilor pe analize economico-
financiare, operationale si de risc.

3. Actualizarea si aplicarea politicilor de guvernantd corporativa,inclusiv a celor privind etica,
integritate, evitarea conflictului de interese.

4. Consolidarea sistemului de control intern managerial prin clarificarea responsabilititilor,
actualizarea procedurilor interne si modului de aplicare a acestora.

5. Gestionarea si monitorizarea riscurilor la nivel organizational prin stabilirea si urmarirea politicilor
de gestionare a riscurilor.

INDICATORI DE PERFORMANTA CE REFLECTA VALOAREA
PROGRESUL TN ATINGEREA OBIECTIVULUI ESTIMATIVA TINTA
ANUALA A

INDICATORULUI (nivel
minim de realizare)

1.Numarul sedintelor Consiliului de Administratie 4 sedinte/an
2. Rata de participare la reuniunile CA (Numar participari la

reuniunile CA/Numar total de membri ai Consiliului x numar 100 %
reuniuni

3. Stabilirea si conformarea politicilor de gestionare a riscurilor DA/implementat

6.8 Asteptari cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
Tntreprinderii publice

Autoritatea Publica Tutelara asteapta de la Consiliul de Administratie si de la conducerea executiva

sd respecte prevederile OUG 109/2011 in materie de raportare, dupa cum urmeaza:

e Consiliul de Administratie al STPT va prezenta semestrial, in cadrul Adundrii Generale a
Actionarilor, un raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii referitoare
la executia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la activitatile operationale,
la performantele financiare ale societatii si la raportarile contabile semestriale ale societatii;

e Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul Consiliului de Administratie, elaboreaza
un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, in cursul anului financiar. Raportul anual este prezentat Adunarii Generale a
Actionarilor, care aproba situatiile financiare anuale. Raportul este pus la dispozitia actionarului
si cuprinde cel putin informatii privind: structura remuneratiei, cu explicarea ponderii
componentei fixe si a celei variabile, indicatorii de performantd care fundamenteaza
componenta variabild a remuneratiei

e Consiliul de Administratie elaboreaza un raport anual privind activitatea intreprinderii publice,
nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza. Raportul
se publica pe pagina de internet a societatii;
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e Consiliul de Administratie sau directorul general, in cazul in care conducerea executiva este
exercitatd de directori, are obligatia sd transmitd Ministerului Finantelor Publice, si dupa
caz,Autoritatii Publice Tutelare, trimestrial sau ori de cte ori se solicitd, fundamentari, analize,
situatii, raportari si orice alte informatii referitoare la activitatea societatii, in formatul si la
termenele stabilite.

Autoritatea Publica Tutelara asteaptd de la Consiliul de Administratie sa colaboreze indeaproape
cu aceasta, astfel incat sa se asigure o informare in timp util si constant cu privire la directiile strategice
ale societatii, aparitia unor factori interni sau externi care ar putea afecta desfasurarea corespunzatoare
a activitatii societatii.

Tn procesul de stabilire a indicatorilor de performanta ai intreprinderii publice si respectiv a
indicatorilor cheie de performanta, au fost respectate prevederile art. 8 alin.(2) din Anexa nr.1b
coroborat cu prevederile art.17 alin.(2) din Anexa nr. 2 ale Hotararii Guvernului nr. 639/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
ntreprinderilor publice®, iar obiectivele si indicatorii stabiliti sunt relevanti pentru domeniul de
activitate al intreprinderii publice, valorile asteptate? fiind stabilite astfel incat si asigure cresterea
performantei acesteia.

6.9 Alte asteptari:

Asteptari referitoare la reducerea creantelor restante (cu respectarea prevederilor art 12,
alin (2), respectiv art 29, alin (11)

In conformitate cu art. 12 alin. (2) din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, autoritatea publica tutelara stabileste asteptari suplimentare referitoare la
reducerea obligatiilor restante, gestionarea eficienta a creantelor, recuperarea acestora, imbunatatirea
rezultatelor financiare, realizarea planului de investitii si asigurarea fluxului de numerar necesar
desfasurarii activitatii. In acest sens, intreprinderea publici va implementa masuri pentru reducerea
creantelor restante, pentru accelerarea colectarii sumelor datorate, precum si pentru consolidarea
disciplinei financiare interne.

Asteptari privind imbunatitirea fluxului de numerar

Imbunatatirea gestionarii fluxurilor de numerar prin planificarea, monitorizarea si ajustarea lunara
a Incasdrilor si platilor pentru mentinerea unui nivel optim de lichiditate.

Pe langa asteptarile privind reducerea creantelor restante, autoritatea publica tutelara stabileste si
alte obiective specifice menite sa contribuie la cresterea performantei intreprinderii publice, respectiv:
imbunatatirea fluxurilor de numerar, reducerea timpului de facturare, cresterea disciplinei financiare,
optimizarea procedurilor de achizitie, digitalizarea proceselor, consolidarea transparentei,
implementarea registrului de riscuri conform Legii nr. 158/2025, respectarea termenelor de raportare
catre AMEPIP, precum si cresterea eficientei operationale i administrative. Toate aceste asteptari sunt
stabilite In conformitate cu art. 12 alin. (2) din OUG nr. 109/2011 si cu prevederile HG nr. 639/2023 si
sunt orientate catre cresterea performantei globale a Tntreprinderii publice.”

Structura ponderilor indicatorilor-cheie de performanta (ICP)
(cerinta introdusd prin Legea nr. 158/2025)

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 158/2025, pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, indicatorii-cheie de performanti (ICP) previzuti in contractul de
mandat vor avea urmitoarea structuri obligatorie a ponderilor:
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e 50-75% ICP financiari, care acopera:

o indicatorii AMEPIP financiari (lichiditate, solvabilitate, rentabilitate),
o indicatorii de profitabilitate, crestere si performanta economica.

e 25-509% ICP nefinanciari, care includ:
0 indicatori operationali

indicatori de guvernanta corporativa (

indicatori specifici sectorului

indicatori de mediu

indicatori privind resursele umane

indicatori privind satisfactia clientilor.

O O O0OO0Oo

Structura exacta a ponderilor va fi definita in contractul de mandat si va reflecta importanta
strategica a fiecarei categorii de obiective.

Director Ecomomic, Consilier CGCMMSISP,
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